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IM SPITALZENTRUM OBERWALLIS IST IHRE 

GESUNDHEIT UNSERE HERZENSANGELEGENHEIT. 

MIT HOCHWERTIGER VERSORGUNG UND 

PERSÖNLICHER BETREUUNG STEHEN WIR IHNEN 

ZUR SEITE. EINE KONSEQUENTE QUALITÄTS­

STRATEGIE UND GEZIELTE MASSNAHMEN SICHERN 

IHR WOHLBEFINDEN. 

Spitalzentrum Oberwallis
Ihre Gesundheit, unsere Passion

Unsere Patientinnen und Patienten sind unser täglicher 
Ansporn für Höchstleistungen. Es ist Ihr Wohlbefinden, das 
im Mittelpunkt unserer Mission steht. Mit einem breiten 
Spektrum an ambulanten, tagesklinischen und stationären 
Dienstleistungen in den Bereichen Akutsomatik, Rehabi­
litation und Psychiatrie bieten wir erstklassige medizinische 
Versorgung. Unsere 1400 engagierten Mitarbeitenden 
setzen sich täglich dafür ein, Sie individuell auf Ihrem Weg 
zur Genesung zu begleiten.

Durch gezielte Massnahmen setzen wir eine klare Qualitäts­
strategie um, die wir kontinuierlich verfeinern – zum Wohle 
Ihrer Gesundheit und Ihres Wohlbefindens.

Die Bauarbeiten für das neue Spitalzentrum in Brig machen 
weiterhin bedeutende Fortschritte. So wird das Projekt 
«United», welches die beiden heutigen Spitalstandorte Brig 
und Visp vereint, im Jahr 2028 planmässig bezugsbereit 
sein. Ebenfalls schreiten die Modernisierungarbeiten im Be­
standsbau zügig voran und sind bereits zu einem Drittel 
erfolgreich abgeschlossen.

DR. HUGO BURGENER, 
DIREKTOR SPITAL­
ZENTRUM OBERWALLIS

KONTAKT

Spitalzentrum Oberwallis 
Standort Brig 
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T +41 27 604 33 33
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Spitalzentrum Oberwallis  
Standort Visp
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T +41 27 604 33 33
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Ebenso investieren wir kontinuierlich in die Attraktivität als 
Arbeitgeber. Die Mitarbeiterzufriedenheit hat für uns 
oberste Priorität. Neben der Verbesserung der Anstellungs­
bedingungen und der Förderung des betrieblichen 
Gesundheitsmanagements entlasten wir unsere Kernberufs­
gruppen administrativ. Denn weniger Verwaltungsauf­
wand bedeutet mehr Zeit für das, was wirklich zählt: Unsere 
Patientinnen und Patienten.

Durch diverse Optimierungsprojekte, wie etwa im 
Operationsbereich oder durch die konsequente Weiterent­
wicklung des Lean Managements, sind wir in der Lage, 
unsere Effizienz, Qualität und Kundenorientierung stetig 
noch weiter zu steigern. Wir sind überzeugt, mit dieser 
Ausrichtung bestens für die zukünftigen Herausforderun­
gen gerüstet zu sein.

QUALITÄTSSCHWERPUNKTE 2023/2024

	– Erfolgreiche Re-Zertifizierung der Label «Swiss Cancer 
Network» und «Palliative Care»

	– Weiterentwicklung des Lean Managements auf den 
Abteilungen der Inneren Medizin

	– Patient Reported Outcome Mesures (PROMs) in den 
Kliniken Orthopädie und Chirurgie sowie Erweiterung 
auf weitere Disziplinen

	– Weiterführen des Enhanced Recovery After Surgery 
(ERAS) im Bereich der Viszeralchirurgie

	– Permanente Patientenzufriedenheitsbefragungen 

SLH-ZERTIFIZIERUNG
Letzte Re-Qualifikation: 
30. September 2022
Nächste Re-Qualifikation: 
September 2025

Spitalzentrum Oberwallis – konti-
nuierliche Weiterentwicklung als 
Treiber unseres Qualitätsanspruchs
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Qualitätsenwicklung 
statt Qualitätssicherung

Die Schweizer Spitäler kommen nach überstandener COVID­ 
Pandemie nicht zur Ruhe, die wirtschaftliche Situation 
ist vielerorts besorgniserregend. Hinzu kommen die Heraus­
forderungen im Zusatzversicherungsbereich. 

Ausserdem werden im Zuge des Kostenanstiegs Forderungen 
aus der Politik lauter, die eine Bereinigung der Spitalland­
schaft und eine deutliche Reduktion der Anzahl Spitäler in 
der Schweiz fordern. 

In dieser schwierigen Situation ist Th e Swiss Leading 
 Hospitals (SLH) gemeinsam mit seinen Mitgliedern sehr 
aktiv. Zwei wichtige Ziele sind dabei: Qualitätssicherung 
in Qualitätsentwicklung überführen und die Vernetzung 
zwischen den Mitgliedern erhöhen, um Spitäler mit 
dem gemeinsamem Nenner «Best in Class» im Rahmen 
 eines stabilen Netzwerks optimal zu positionieren. 

Die Qualitätsentwicklung muss weiter an Bedeutung ge­
winnen – zum Wohle unserer Patientinnen und Patienten. 
Dazu gehört der schon längere Zeit postulierte Weg des 
 Qualitätswettbewerbs auf Basis von vergleichbaren Quali­
tätsdaten. 

Wir freuen uns, gemeinsam mit unseren Mitgliedern die 
Qualität der Spitalversorgung in unserem Land weiter­
zuentwickeln, auch als wichtiges Diff erenzierungsmerkmal 
im Wettbewerb der Leistungserbringer. Und wir sind 
 bereit, dafür die Extrameile im Bereich Qualität zu gehen – 
der Eff ort lohnt sich. 

DR. HANSPETER FLURY
PRÄSIDENT SLH

Die Marke «The Swiss Leading Hospitals» steht für Exzellenz in der Qualität bei 
 medizinischen Leistungen und bei der Betreuung der Patientinnen und Pati enten 
 unserer Mitglieder.
Als unabhängige Organisation stellen wir uns einem fairen Wettbewerb 
im  Gesundheits wesen und  stehen kompromisslos für das Patientenwohl ein. 

Wir verpflichten uns deshalb zu einer ...

...  den individuellen Erfordernissen angepassten medizinischen Qualität mit klaren 
 Zuständigkeiten und  Verantwortlichkeiten.

...  nachhaltigen und konstanten Weiterentwicklung der Qualitätssicherung und 
 einem  verbindlichen  Komplikationsmanagement.

...  einwandfreien Strukturqualität.

...  garantierten Effizienz, indem optimale Abläufe und angemessener Ressourcen­
einsatz das  Fehlerrisiko auf ein Minimum reduzieren und die Qualität / Patienten­
sicherheit weiter erhöhen.

...  zielgerichteten Optimierung des Risikomanagements. 

... erstklassigen Dienstleistung und Hotellerie.

...  vollständigen und transparenten Aufklärung und Orientierung der Patientinnen und 
 Patienten, aber auch deren Angehörigen.

...  unbedingten Respektierung des Patientenwillens und der Vermeidung von 
 Behand lungen und Eingriffen, die nach medizinischen und ethischen Grund sätzen 
nicht  vertretbar wären. 

... Förderung von Forschungsprojekten und medizinischen Innovationen.

Diese gemeinsam formulierten Vorgaben erreichen unsere Mitglieder durch die 
 Erfüllung  unserer  messbaren Qualitätskriterien, die regelmässig in Assessments durch 
 Dritte überprüft werden.

CHARTA
Exzellenz in der Qualität.

BEST
IN CLASS

APPROVED
BY SQS
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Die Herausforderungen im schweizerischen Gesund­
heitswesen machen eine bessere Vernetzung der einzelnen 
 Spitäler immer wichtiger. Dem trägt Th e Swiss Leading 
 Hospitals (SLH) mit einem deutlich erweiterten Leistungs­
angebot für seine Mitglieder Rechnung. 

Neben dem bisherigen Kernauftrag der Zertifi zierung «Best 
in Class» in Zusammenarbeit mit SQS in den Bereichen 
 medizinische Qualität und Servicequalität wird zusätzlich 
ein Fokus gelegt auf PROMS und PREMS, die Weiterent­
wicklung von CIRS, Qualitätstransparenz und Qualitätswett­
bewerb. Hierzu fi ndet ein regelmässiger Austausch inner­
halb des Verbandes statt. 

Hinzu kommen Aktivitäten im Zusatzversicherungsbereich. 
Unter anderem werden Gespräche mit Versicherern und 
 ihren Verbänden geführt, um im Bereich der Qualitätsent­
wicklung zusatzversicherungsrelevante Mehrwerte 
zu  defi nieren.

SLH intensiviert sein Netzwerk und den Austausch unter 
den Mitgliedern auch im Bereich Gesund heitspolitik, 
in  Organisations­ und Führungsthemen sowie Marketing 
und Kommunikation. Neu wurde auch die Zusammen­
arbeit mit zwei Einkaufs gemeinschaften aufgenommen. 

Der 1. Qualitätszirkel SLH am 17. Juni 2024 in Bern war ein 
grosser Erfolg. SLH wird dieses Format weiterführen. 
Mit diesem praxisnahen, auf die Bedürfnisse von  Spitälern 
auf hohem Leistungsniveau zugeschnittenen  Angebot 
 unterstützt SLH seine Mitglieder. 

ANDREAS FALLER
GENERALSEKRETÄR SLH 

SLH – ein aktiver Verband und 
ein starkes Netzwerk führender 
Schweizer Spitäler 

EXCELLENCE­ 
KRITERIEN III

EXCELLENCE­ 
KRITERIEN II

EXCELLENCE­ 
KRITERIEN I

EXCELLENCE­ 
KRITERIEN IV

EXCELLENCE­ 
KRITERIEN V

Medizin 
und Pfl ege

Fachkompetenz

Zufrieden-
heit

Hotellerie und 
Services

Patienten-
sicherheit

CHARTA

ERLANGTE Q­LABELS: EFQM *** /
ISO 9001 (ODER EN 15224)

  DIE QUALITÄTSKRITERIEN UND WEITERE INFORMATIONEN 
 FINDEN SICH AUF DER WEBSEITE VON SLH (WWW.SLH.CH). 

THE SWISS LEADING HOSPITALS8 |  | 9



BEST
IN
CLASS

KLINIKEN
IM DIENST DER GESUNDHEIT

Th e Swiss Leading Hospitals
Mitgliederkliniken

Akutsomatik
BETHESDA SPITAL AG, BASEL  www.bethesda-spital.ch

CLINIQUE DE LA SOURCE, LAUSANNE www.lasource.ch

KLINIK PYRAMIDE AM SEE, ZÜRICH www.pyramide.ch

KLINIK SEESCHAU AM BODENSEE, KREUZLINGEN  www.klinik-seeschau.ch

PRIVATKLINIK BETHANIEN, ZÜRICH www.klinikbethanien.ch

PRIVATKLINIK LINDBERG, WINTERTHUR www.lindberg.ch

SPITALZENTRUM OBERWALLIS www.spitalwallis.ch

Rehabilitation
AARREHA SCHINZNACH, SCHINZNACH­BAD www.aarreha.ch

KLINIK SCHLOSS MAMMERN, MAMMERN www.klinik-schloss-mammern.ch

KLINIKEN VALENS: CLINIC BAD RAGAZ www.clinic-badragaz.ch

KLINIKEN VALENS: REHAZENTRUM VALENS www.rehazentrum-valens.ch

KLINIKEN VALENS: REHAZENTRUM WALENSTADTBERG www.rehazentrum-walenstadtberg.ch

KLINIKEN VALENS: RHEINBURG­KLINIK WALZENHAUSEN www.rheinburg.ch

REHA RHEINFELDEN, RHEINFELDEN www.reha-rheinfelden.ch

ZURZACH CARE, BAD ZURZACH www.zurzachcare.ch

Psychiatrie
CLIENIA LITTENHEID AG, LITTENHEID www.clienia-littenheid.ch

CLIENIA SCHLÖSSLI, OETWIL AM SEE www.clienia-schloessli.ch

PRIVATKLINIK HOHENEGG AG, MEILEN AM ZÜRICHSEE www.hohenegg.ch

KLINIK SCHÜTZEN RHEINFELDEN, RHEINFELDEN  www.klinikschuetzen.ch

PRIVATKLINIK MEIRINGEN, MEIRINGEN www.privatklinik-meiringen.ch
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Approved by SQS 
Die Schweizerische Vereinigung für Qualitäts- und Management- 
Systeme (SQS) überprüft alle SLH-Mitglieder bei ihrer Auf‑
nahme und in der Folge alle zwei Jahre im Rahmen von Audits 
auf die Erfüllung respektive Einhaltung der SLH-Qualitäts­
kriterien in den Bereichen medizinische Leistungen und Hotellerie. 
Nur Spitäler, welche diese Qualifikation und Re-Quali­
fikationen erfolgreich absolvieren, dürfen das SLH-Qualitäts­
label führen.

Anmerkung
Aus Gründen der einfacheren Lesbarkeit wurde im Text meist die  
männliche Form gewählt, selbstverständlich sind jeweils Angehörige 
beider Geschlechter gleichermassen eingeschlossen.

THE SWISS LEADING HOSPITALS
St. Jakobs-Strasse 25, Postfach 135, CH-4010 Basel 
T +41 61 421 35 55
info@slh.ch, www.slh.ch

SPITALZENTRUM OBERWALLIS
Überlandstrasse 14, CH-3900 Brig 
T +41 27 604 33 33 
szo.direktion@hopitalvs.ch 
Spitalzentrum Oberwallis – Spital Wallis

SPITALZENTRUM OBERWALLIS
Pflanzettastrasse 8, CH-3930 Visp
T +41 27 604 33 33 
szo.direktion@hopitalvs.ch 
Spitalzentrum Oberwallis – Spital Wallis


