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Klinik Schiitzen Rheinfelden
Privatklinik fiir Psychosomatik,
Psychiatrie und Psychotherapie

Die Klinik Schiitzen Rheinfelden ist seit iiber 40 Jahren
eine der fiihrenden Privatkliniken fiir Psychosomatik,
Psychiatrie und Psychotherapie in der deutschsprachigen
Schweiz.

Die medizinische Fachkompetenz konzentriert sich auf die
Behandlung von Menschen mit Depressionen, Angst-

und Zwangs-Krankheiten, in Krisen oder mit Belastungs-
reaktionen (beispielsweise bei Arbeitsplatzkonflikten,

bei Burnout, nach Verlusten oder traumatisierenden Erfah-
rungen), mit Personlichkeits- und Essstérungen, mit
(chronischen) Schmerz-Erkrankungen sowie mit psychi-

AUFMERKSAM UND KOMPETENT. MIT DEM EINZIG-
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SICHERUNGSKLASSEN EINE UMFASSENDE | 1 PSYCHIATRIE UND
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KONTAKT

Klinik Schitzen Rheinfelden
Bahnhofstrasse 19 | CH-4310 Rheinfelden
T +41 61 836 26 26
info@klinikschuetzen.ch

www.klinikschuetzen.ch
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Klinik und Hotel unter einem Dach -

das Klinik-im-Hotel-Konzept

GESPRACHE

g

Auf der Basis unseres Klinik-im-Hotel-Konzepts erfahren
Patientinnen und Patienten in der Klinik ausgezeich-

nete medizinische Kompetenz mit hoher Aufenthaltsquali-
tdt. Die stationdren Abteilungen der Klinik sind in den

drei historischen, hochwertigen Hotels der Schiitzen Hotels
Rheinfelden situiert, die auch externen Gésten Platz

bieten. Die Hotellerie trégt durch ihren hohen Komfort und
ihre wohltuende Umgebung zu Wohlbefinden und Gene-
sung von Patientinnen und Patienten bei.

Von Krankenkassen anerkannt

Wir behandeln Patientinnen und Patienten sdmtlicher
Versicherungsklassen aus allen Kantonen der Schweiz und
aus dem Ausland. Die Klinik Schiitzen Rheinfelden ist

auf den Spitallisten der Kantone Aargau, Basel-Stadt und
Basel-Landschaft, Luzern und Solothurn aufgefiihrt.

DAS SCHUTZEN
FUHRUNGSMODELL

SLH-
REZERTIFIZIERUNG
Letzte Re-Qualifikation:
7. November 2023

Nichste Re-Qualifikation:

November 2026

ALLGEMEINE ENTWICKLUNG

Fiir 2023/24 soll im Schiitzen - nach all den abgeschlosse-
nen grossen Projekten - Ruhe und Stabilitdt im Zentrum
stehen. Dies soll die Basis legen fiir schrittweise, kontinuier-
liche Weiterentwicklung der fachlichen Kompetenz, fiir
Neuerungen und fiir eine weitere Verankerung des Leitungs-
modells des Schiitzen mit vermehrter Mitwirkung der
Mitarbeitenden.

QUALITATSSCHWERPUNKTE 2023

- Strategieprozess

- Infrastruktur - Bezug der erneuerten Rdumlichkeiten
durch die Abteilungen

- Aufwertung der Angebote fiir Privatversicherte

- Ergebnis- und Zufriedenheitsmessungen,
insb. Benchmark -Zufriedenheitsmessung MiiPF27.
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Qualitatsenwicklung
statt Qualitatssicherung

DR. HANSPETER FLURY
PRASIDENT SLH

Die Schweizer Spitdler kommen nach iiberstandener COVID-
Pandemie nicht zur Ruhe, die wirtschaftliche Situation

ist vielerorts besorgniserregend. Hinzu kommen die Heraus-
forderungen im Zusatzversicherungsbereich.

Ausserdem werden im Zuge des Kostenanstiegs Forderungen
aus der Politik lauter, die eine Bereinigung der Spitalland-
schaft und eine deutliche Reduktion der Anzahl Spitédler in
der Schweiz fordern.

In dieser schwierigen Situation ist The Swiss Leading
Hospitals (SLH) gemeinsam mit seinen Mitgliedern sehr
aktiv. Zwei wichtige Ziele sind dabei: Qualititssicherung
in Qualitdtsentwicklung {iberfithren und die Vernetzung
zwischen den Mitgliedern erh6hen, um Spitédler mit

dem gemeinsamem Nenner «Best in Class» im Rahmen
eines stabilen Netzwerks optimal zu positionieren.

Die Qualitatsentwicklung muss weiter an Bedeutung ge-
winnen - zum Wohle unserer Patientinnen und Patienten.
Dazu gehort der schon lingere Zeit postulierte Weg des
Qualitdtswettbewerbs auf Basis von vergleichbaren Quali-
tdtsdaten.

Wir freuen uns, gemeinsam mit unseren Mitgliedern die
Qualitét der Spitalversorgung in unserem Land weiter-
zuentwickeln, auch als wichtiges Differenzierungsmerkmal
im Wettbewerb der Leistungserbringer. Und wir sind

bereit, dafiir die Extrameile im Bereich Qualitdt zu gehen -
der Effortlohnt sich.

INC'EE?; THE SWISS
apprOVED LEADING +
BY SQS HOSPITALS

Die Marke «The Swiss Leading Hospitals» steht fiir Exzellenz in der Qualitit bei
medizinischen Leistungen und bei der Betreuung der Patientinnen und Patienten
unserer Mitglieder.

Als unabhiingige Organisation stellen wir uns einem fairen Wettbewerb

im Gesundheitswesen und stehen kompromisslos fiir das Patientenwohl ein.

Wir verpflichten uns deshalb zu einer ...

... den individuellen Erfordernissen angepassten medizinischen Qualitidt mit klaren
Zustdndigkeiten und Verantwortlichkeiten.

... nachhaltigen und konstanten Weiterentwicklung der Qualitdtssicherung und
einem verbindlichen Komplikationsmanagement.

... einwandfreien Strukturqualitat.

... garantierten Effizienz, indem optimale Abldufe und angemessener Ressourcen-
einsatz das Fehlerrisiko auf ein Minimum reduzieren und die Qualitédt/Patienten-
sicherheit weiter erh6hen.

... zielgerichteten Optimierung des Risikomanagements.
.. erstklassigen Dienstleistung und Hotellerie.

... vollstindigen und transparenten Aufklarung und Orientierung der Patientinnen und
Patienten, aber auch deren Angehdrigen.

... unbedingten Respektierung des Patientenwillens und der Vermeidung von
Behandlungen und Eingriffen, die nach medizinischen und ethischen Grundsétzen
nicht vertretbar wéren.

... Forderung von Forschungsprojekten und medizinischen Innovationen.

Diese gemeinsam formulierten Vorgaben erreichen unsere Mitglieder durch die
Erfiillung unserer messbaren Qualitatskriterien, die regelméssig in Assessments durch
Dritte iiberpriift werden.
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SLH - ein aktiver Verband und
ein starkes Netzwerk fiihrender
Schweizer Spitéler T e e oy

Die Herausforderungen im schweizerischen Gesund-
heitswesen machen eine bessere Vernetzung der einzelnen
Spitdler immer wichtiger. Dem tragt The Swiss Leading
Hospitals (SLH) mit einem deutlich erweiterten Leistungs-
angebot fiir seine Mitglieder Rechnung.

Neben dem bisherigen Kernauftrag der Zertifizierung «Best
in Class» in Zusammenarbeit mit SQS in den Bereichen
medizinische Qualitdt und Servicequalitdt wird zusdtzlich
ein Fokus gelegt auf PROMS und PREMS, die Weiterent-
wicklung von CIRS, Qualitdtstransparenz und Qualitdtswett-
bewerb. Hierzu findet ein regelméssiger Austausch inner-
halb des Verbandes statt.

ANDREAS FALLER
GENERALSEKRETAR SLH

Hinzu kommen Aktivitdten im Zusatzversicherungsbereich.
Unter anderem werden Gespréche mit Versicherern und
ihren Verbianden gefiihrt, um im Bereich der Qualitédtsent-
wicklung zusatzversicherungsrelevante Mehrwerte

zu definieren.

SLH intensiviert sein Netzwerk und den Austausch unter
den Mitgliedern auch im Bereich Gesundheitspolitik,

in Organisations- und Fiihrungsthemen sowie Marketing
und Kommunikation. Neu wurde auch die Zusammen-
arbeit mit zwei Einkaufsgemeinschaften aufgenommen.

Der 1. Qualitdtszirkel SLH am 17. Juni 2024 in Bern war ein

grosser Erfolg. SLH wird dieses Format weiterfiithren.

Mit diesem praxisnahen, auf die Bediirfnisse von Spitédlern
auf hohem Leistungsniveau zugeschnittenen Angebot

unterstiitzt SLH seine Mitglieder.
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Mitgliederkliniken

BETHESDA SPITAL AG, BASEL

www.bethesda-spital.ch

CLINIQUE DE LA SOURCE, LAUSANNE

wwuw.lasource.ch

KLINIK PYRAMIDE AM SEE, ZURICH

www.pyramide.ch

KLINIK SEESCHAU AM BODENSEE, KREUZLINGEN

wwuw.klinik-seeschau.ch

PRIVATKLINIK BETHANIEN, ZURICH

wwuw.klinikbethanien.ch

PRIVATKLINIK LINDBERG, WINTERTHUR

wwuw.lindberg.ch

SPITALZENTRUM OBERWALLIS

wwuw.spitalwallis.ch

AARREHA SCHINZNACH, SCHINZNACH-BAD

wwuw.aarreha.ch

KLINIK SCHLOSS MAMMERN, MAMMERN

wwuw.klinik-schloss-mammern.ch

KLINIKEN VALENS: CLINIC BAD RAGAZ

wwuw.clinic-badragaz.ch

KLINIKEN VALENS: REHAZENTRUM VALENS

wwuw.rehazentrum-valens.ch

KLINIKEN VALENS: REHAZENTRUM WALENSTADTBERG

wwuw.rehazentrum-walenstadtberg.ch

KLINIKEN VALENS: RHEINBURG-KLINIK WALZENHAUSEN

wwuw.rheinburg.ch

REHA RHEINFELDEN, RHEINFELDEN

wwuw.reha-rheinfelden.ch

ZURZACH CARE, BAD ZURZACH

www.zurzachcare.ch

CLIENIA LITTENHEID AG, LITTENHEID

wwuw.clienia-littenheid.ch

CLIENIA SCHLOSSLI, OETWIL AM SEE

wwuw.clienia-schloessli.ch

PRIVATKLINIK HOHENEGG AG, MEILEN AM ZURICHSEE

www.hohenegg.ch

KLINIK SCHUTZEN RHEINFELDEN, RHEINFELDEN

wwuw.klinikschuetzen.ch

KLINIKEN

PRIVATKLINIK MEIRINGEN, MEIRINGEN

wwuw.privatklinik-meiringen.ch




Approved by SQS

Die Schweizerische Vereinigung fiir Qualitdts- und Management-
Systeme (SQS) tiberpriift alle SLH-Mitglieder bei ihrer Auf-
nahme und in der Folge alle zwei Jahre im Rahmen von Audits
auf die Erfiillung respektive Einhaltung der SLH-Qualitéts-
kriterien in den Bereichen medizinische Leistungen und Hotellerie.
Nur Spitéler, welche diese Qualifikation und Re-Quali-
fikationen erfolgreich absolvieren, diirfen das SLH-Qualitéts-
label fithren.

Anmerkung

Aus Griinden der einfacheren Lesbarkeit wurde im Text meist die
mannliche Form gewéhlt, selbstverstdndlich sind jeweils Angehorige
beider Geschlechter gleichermassen eingeschlossen.
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