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BEI UNS SIND SIE IN GUTEN HÄNDEN: 

WIR  GESTALTEN IHREN AUFENTHALT PROFES

SIONELL UND VERTRAUENSWÜRDIG NACH 

 IHREN WÜNSCHEN – MIT EINER HOCH STEHENDEN 

MEDIZINISCHEN VERSORGUNG UND GEHOBENEM 

HOTELKOMFORT.

Privatklinik Lindberg
Erstklassige Medizin in privater 
 Atmosphäre

Als einzige Privatklinik in Winterthur zeichnen wir uns ins
be sondere durch die Qualität unserer Dienstleistungen, 
die  ausgezeichnete medizinische Infrastruktur und eine 
Hotellerie der Spitzenklasse aus. Unsere Ärztinnen und 
 Ärzte sowie  Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sorgen für 
eine professionelle Behandlung auf höchstem Niveau. 
Die Privatklinik liegt an ruhiger Lage am Lindberg und bie
tet eine schöne Aussicht auf Winterthur und die Voralpen. 

Eine wichtige Entwicklung im Sinne einer reibungs
losen Patientenbetreuung war die Einführung des Projekts 
CleVEHR. Es wurde initiiert, um die Patien tendossiers 
in Papierform zu ersetzen und auf eine digitale Lösung um
zusteigen. Durch das System werden Patien tendaten zwi
schen den verschiedenen Abteilungen der Klinik schneller 
und effizienter ausgetauscht. 

KONTAKT

Privatklinik Lindberg

Schickstrasse 11 | CH-8400 Winterthur

T +41 52 266 11 11

info@lindberg.ch

www.lindberg.ch

CORINA MÜLLERROHR
DIREKTION
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Privatklinik Lindberg
Erstklassige Medizin in privater 
 Atmosphäre

QUALITÄTSSCHWERPUNKTE 2023

 – Überwachungsaudit nach ISO 9001:2015
 –  ReZertifizierung als «Swiss Leading Hospital»
 –  SIRISValidierungsaudit
 –  H+Audit zu Arbeitssicherheit & Gesundheitsschutz
 –  Belegarztumfrage und Massnahmenplanung
 –  Optimierung Case Management zur individuellen 
Patientenbetreuung und Koordination von vor /  
 nachgelagerten Stellen

 –  Einführung elektronisches Patientenkardex und 
 Optimierung von Schnittstellen

 –  Implementierung standardisiertes RekrutierungsTool
 –  Teilnahme an der Aktionswoche Patientensicherheit 
Schweiz zum Thema «Mehr Sicherheit. Für Patienten. 
Mit Patienten.»

 –  Lancierung verschiedener Aktionen zum Thema  
z. B. Patientensicherheit:
–  «Speakup»Initiative zur FehlerPrävention im 

 Spitalalltag
–  Sensibilisierung der Mitarbeitenden anhand 

 simuliertem Trainingsraum
–  Monitoring der Compliance im Umgang mit 

der  Checkliste «Sichere Chirurgie»
–  Stärkung Fehlerkultur und Anstoss des internen 

 Lern prozesses hinsichtlich CIRS

 –  Teilnahme an den nationalen ANQMessungen
 –  Rekrutierung und Schulung neuer interner Auditoren
 –  Durchführung von internen Audits (inkl. HygieneAudits) 
zur kontinuierlichen Verbesserung der Abläufe

 –  Regionale Harmonisierung der Strategie und Führungs
dokumente 

 –  Erarbeitung einer gruppenweiten Qualitätspolitik im 
Swiss Medical Network

 –  Erstellung und Umsetzung ELearnings für Materio
vigilance und HändehygieneSchulungen

 –  Schulung der Mitarbeitenden zu Qualitätsstandards, 
HygieneRichtlinien, Brandschutz, Notfallmassnahmen, 
MegacodeTraining, Systemschulungen, Cyber Security, 
spezifischen medizinischen Fachthemen, etc.

ERSTKLASSIGE BE
HANDLUNG IN 
 UNSEREN GROSS
ZÜGIG GESTALTETEN 
ZIMMERN

BLICK IN DIE  
DIALYSESTATION

SLHREZERTIFIZIERUNG
Letzte ReQualifikation: 26. Januar 2023
Nächste ReQualifikation: Januar 2026

THE SWISS LEADING HOSPITALS4 |  | 5



Qualitätsenwicklung 
statt Qualitätssicherung

Die Schweizer Spitäler kommen nach überstandener COVID 
Pandemie nicht zur Ruhe, die wirtschaftliche Situation 
ist vielerorts besorgniserregend. Hinzu kommen die Heraus
forderungen im Zusatzversicherungsbereich. 

Ausserdem werden im Zuge des Kostenanstiegs Forderungen 
aus der Politik lauter, die eine Bereinigung der Spitalland
schaft und eine deutliche Reduktion der Anzahl Spitäler in 
der Schweiz fordern. 

In dieser schwierigen Situation ist Th e Swiss Leading 
 Hospitals (SLH) gemeinsam mit seinen Mitgliedern sehr 
aktiv. Zwei wichtige Ziele sind dabei: Qualitätssicherung 
in Qualitätsentwicklung überführen und die Vernetzung 
zwischen den Mitgliedern erhöhen, um Spitäler mit 
dem gemeinsamem Nenner «Best in Class» im Rahmen 
 eines stabilen Netzwerks optimal zu positionieren. 

Die Qualitätsentwicklung muss weiter an Bedeutung ge
winnen – zum Wohle unserer Patientinnen und Patienten. 
Dazu gehört der schon längere Zeit postulierte Weg des 
 Qualitätswettbewerbs auf Basis von vergleichbaren Quali
tätsdaten. 

Wir freuen uns, gemeinsam mit unseren Mitgliedern die 
Qualität der Spitalversorgung in unserem Land weiter
zuentwickeln, auch als wichtiges Diff erenzierungsmerkmal 
im Wettbewerb der Leistungserbringer. Und wir sind 
 bereit, dafür die Extrameile im Bereich Qualität zu gehen – 
der Eff ort lohnt sich. 

DR. HANSPETER FLURY
PRÄSIDENT SLH

Die Marke «The Swiss Leading Hospitals» steht für Exzellenz in der Qualität bei 
 medizinischen Leistungen und bei der Betreuung der Patientinnen und Pati enten 
 unserer Mitglieder.
Als unabhängige Organisation stellen wir uns einem fairen Wettbewerb 
im  Gesundheits wesen und  stehen kompromisslos für das Patientenwohl ein. 

Wir verpflichten uns deshalb zu einer ...

...  den individuellen Erfordernissen angepassten medizinischen Qualität mit klaren 
 Zuständigkeiten und  Verantwortlichkeiten.

...  nachhaltigen und konstanten Weiterentwicklung der Qualitätssicherung und 
 einem  verbindlichen  Komplikationsmanagement.

...  einwandfreien Strukturqualität.

...  garantierten Effizienz, indem optimale Abläufe und angemessener Ressourcen
einsatz das  Fehlerrisiko auf ein Minimum reduzieren und die Qualität / Patienten
sicherheit weiter erhöhen.

...  zielgerichteten Optimierung des Risikomanagements. 

... erstklassigen Dienstleistung und Hotellerie.

...  vollständigen und transparenten Aufklärung und Orientierung der Patientinnen und 
 Patienten, aber auch deren Angehörigen.

...  unbedingten Respektierung des Patientenwillens und der Vermeidung von 
 Behand lungen und Eingriffen, die nach medizinischen und ethischen Grund sätzen 
nicht  vertretbar wären. 

... Förderung von Forschungsprojekten und medizinischen Innovationen.

Diese gemeinsam formulierten Vorgaben erreichen unsere Mitglieder durch die 
 Erfüllung  unserer  messbaren Qualitätskriterien, die regelmässig in Assessments durch 
 Dritte überprüft werden.

CHARTA
Exzellenz in der Qualität.

BEST
IN CLASS

APPROVED
BY SQS
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Die Herausforderungen im schweizerischen Gesund
heitswesen machen eine bessere Vernetzung der einzelnen 
 Spitäler immer wichtiger. Dem trägt Th e Swiss Leading 
 Hospitals (SLH) mit einem deutlich erweiterten Leistungs
angebot für seine Mitglieder Rechnung. 

Neben dem bisherigen Kernauftrag der Zertifi zierung «Best 
in Class» in Zusammenarbeit mit SQS in den Bereichen 
 medizinische Qualität und Servicequalität wird zusätzlich 
ein Fokus gelegt auf PROMS und PREMS, die Weiterent
wicklung von CIRS, Qualitätstransparenz und Qualitätswett
bewerb. Hierzu fi ndet ein regelmässiger Austausch inner
halb des Verbandes statt. 

Hinzu kommen Aktivitäten im Zusatzversicherungsbereich. 
Unter anderem werden Gespräche mit Versicherern und 
 ihren Verbänden geführt, um im Bereich der Qualitätsent
wicklung zusatzversicherungsrelevante Mehrwerte 
zu  defi nieren.

SLH intensiviert sein Netzwerk und den Austausch unter 
den Mitgliedern auch im Bereich Gesund heitspolitik, 
in  Organisations und Führungsthemen sowie Marketing 
und Kommunikation. Neu wurde auch die Zusammen
arbeit mit zwei Einkaufs gemeinschaften aufgenommen. 

Der 1. Qualitätszirkel SLH am 17. Juni 2024 in Bern war ein 
grosser Erfolg. SLH wird dieses Format weiterführen. 
Mit diesem praxisnahen, auf die Bedürfnisse von  Spitälern 
auf hohem Leistungsniveau zugeschnittenen  Angebot 
 unterstützt SLH seine Mitglieder. 

ANDREAS FALLER
GENERALSEKRETÄR SLH 

SLH – ein aktiver Verband und 
ein starkes Netzwerk führender 
Schweizer Spitäler 

EXCELLENCE 
KRITERIEN III

EXCELLENCE 
KRITERIEN II

EXCELLENCE 
KRITERIEN I

EXCELLENCE 
KRITERIEN IV

EXCELLENCE 
KRITERIEN V

Medizin 
und Pfl ege

Fachkompetenz

Zufrieden-
heit

Hotellerie und 
Services

Patienten-
sicherheit

CHARTA

ERLANGTE QLABELS: EFQM *** /
ISO 9001 (ODER EN 15224)

  DIE QUALITÄTSKRITERIEN UND WEITERE INFORMATIONEN 
 FINDEN SICH AUF DER WEBSEITE VON SLH (WWW.SLH.CH). 
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BEST
IN
CLASS

KLINIKEN
IM DIENST DER GESUNDHEIT

Th e Swiss Leading Hospitals
Mitgliederkliniken

Akutsomatik
BETHESDA SPITAL AG, BASEL  www.bethesda-spital.ch

CLINIQUE DE LA SOURCE, LAUSANNE www.lasource.ch

KLINIK PYRAMIDE AM SEE, ZÜRICH www.pyramide.ch

KLINIK SEESCHAU AM BODENSEE, KREUZLINGEN  www.klinik-seeschau.ch

PRIVATKLINIK BETHANIEN, ZÜRICH www.klinikbethanien.ch

PRIVATKLINIK LINDBERG, WINTERTHUR www.lindberg.ch

SPITALZENTRUM OBERWALLIS www.spitalwallis.ch

Rehabilitation
AARREHA SCHINZNACH, SCHINZNACHBAD www.aarreha.ch

KLINIK SCHLOSS MAMMERN, MAMMERN www.klinik-schloss-mammern.ch

KLINIKEN VALENS: CLINIC BAD RAGAZ www.clinic-badragaz.ch

KLINIKEN VALENS: REHAZENTRUM VALENS www.rehazentrum-valens.ch

KLINIKEN VALENS: REHAZENTRUM WALENSTADTBERG www.rehazentrum-walenstadtberg.ch

KLINIKEN VALENS: RHEINBURGKLINIK WALZENHAUSEN www.rheinburg.ch

REHA RHEINFELDEN, RHEINFELDEN www.reha-rheinfelden.ch

ZURZACH CARE, BAD ZURZACH www.zurzachcare.ch

Psychiatrie
CLIENIA LITTENHEID AG, LITTENHEID www.clienia-littenheid.ch

CLIENIA SCHLÖSSLI, OETWIL AM SEE www.clienia-schloessli.ch

PRIVATKLINIK HOHENEGG AG, MEILEN AM ZÜRICHSEE www.hohenegg.ch

KLINIK SCHÜTZEN RHEINFELDEN, RHEINFELDEN  www.klinikschuetzen.ch

PRIVATKLINIK MEIRINGEN, MEIRINGEN www.privatklinik-meiringen.ch
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approved by SQS 
Die Schweizerische Vereinigung für Qualitäts und  Management 
Systeme (SQS) überprüft alle SLHMitglieder bei ihrer Auf 
nahme und in der Folge alle zwei Jahre im Rahmen von Audits 
auf die Erfüllung respektive Einhaltung der SLHQualitäts
kriterien in den Bereichen medizinische Leistungen und  Hotellerie. 
Nur Spitäler, welche diese Qualifi kation und ReQuali
fikationen erfolgreich absolvieren, dürfen das SLHQualitäts
label führen.

Anmerkung 
Aus Gründen der einfacheren Lesbarkeit wurde im Text meist die  
männliche Form gewählt, selbstverständlich sind jeweils Angehörige 
 beider  Geschlechter  gleichermassen eingeschlossen.

THE SWISS LEADING HOSPITALS
St. JakobsStrasse 25, Postfach 135, CH4010 Basel 
T +41 61 421 35 55
info@slh.ch, www.slh.ch

PRIVATKLINIK LINDBERG
Schickstrasse 11, CH8400 Winterthur
T +41 52 266 11 11
info@lindberg.ch
www.lindberg.ch


