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DAS ANGEBOT DER CLIENIA PRIVATKLINIK SCHLOSSLI Gemeinsam Per Sp ektiven SChaffen
UMFASST STATIONEN FUR GRUNDVERSORGUNG, Privatkhnik fur Psychiatrie)

SPEZIALANGEBOTE UND PRIVATSTATIONEN SOWIE

EINEN 24-STUNDEN- NOTFALLDIENST B Psychotherapie und Psychosomatik

Die Klinik behandelt Privat- und Halbprivatversicherte und
Allgemeinversicherte sowie Selbstzahler aus dem In-

und Ausland. Privatpatienten profitieren von umfassender
Behandlung unter chefirztlicher Leitung, bevorzugtem
Zugang zu personlichen Therapieangeboten und Hotellerie
auf Vier-Sterne-Niveau.

Die Clienia Schldssli gehort zur Clienia-Privatklinikgruppe
mit zwei Kliniken, einem alterspsychiatrischen Pflege-
heim sowie ambulanten Angeboten an 23 Standorten in vier

Kantonen. Die Clienia-Gruppe ist ein Familienunterneh-
men in 5. Generation.

DAVID J. BOSSHARD
CEO CLIENIA-GRUPPE

Das Therapieangebot im «Schldssli» deckt das gesamte Spek-
trum psychischer Erkrankungen ab, unterstiitzt vom
hauseigenen internistischen Dienst und wissenschaftlich
fundierten komplementidrmedizinischen Behandlungen.
Eine ruhige, angenehme Umgebung und eine hervorragende
Hotellerie und Gastronomie steigern das Wohlbefinden

der Patientinnen und Patienten. Die kontinuierliche Weiter-
bildung aller Berufsgruppen sowie die mehrfache univer-
sitdire Anbindung und Lehrtétigkeit gewédhrleisten, dass den

«Schlosslir-Patientinnen und -Patienten immer die neues-
ten Erkenntnisse zur Verfiigung stehen.

KONTAKT siehe Korrekturen vom Q-Bericht:

Clienia fs:‘:hléssli AG - | NORBERT VETTERLI, M;rtm Werthmuller (Klinikdirektor) _

Privatklinik fir Psychiatrie und Psychotherapie mit Norbert Vetterli ersetzen, da Martin nur noch
Schlésslistrasse 8 | CH-8618 Oetwil am See KLINIKDIREKTOR 2 Wochen da ist. Sonst GzD. Liebe Griisse Charlotte

T +41 44 929 81 11 | info.schloessli@clienia.ch CLIENIA SCHLOSSLI AG

www.clienia-schloessli.ch

> wir haben noch kein Bild von Herrn Vetterli erhalten
August 2024




4| THE SWISS LEADING HOSPITALS

Fiihrend in Psychiatrie und
Psychotherapie — mit Kompetenz
und Empathie

ALLGEMEINE ENTWICKLUNG

Personelles
Arztlicher Direktor ist Prof. Dr. med. Wolfram Kawohl, ‘.

Titularprofessor der Universitét Ziirich und Professor der

University of Nicosia Medical School. Die chefirztliche WIR BEGLEITEN QUALITATSSCHWERPUNKTE 2023
Leitung der Bereiche Privé, Erwachsenenpsychiatrie und MENSCHEN AUF IHREM
Alterspsychiatrie obliegt Dr. med. Thomas Ingenbleek, WEG ZUR GESUNDUNG.
Dr. med. Franziskos Xepapadakos und Dr. med. Christine

Poppe. Klinikdirektor der Clienia Schlgssli ist Norbert

Vetterli, Pflegedirektorin ist Ingrid Wolf.

- Die Clienia-Gruppe ist stolz auf fiinf EFQM-Sterne und
die silberne ESPRIX-Auszeichnung.

- Erhebung Mitarbeiterzufriedenheit: Wir fiithren alle drei
Jahre eine umfassende Befragung und jéhrlich einen
Pulscheck durch und erreichen jeweils eine gruppenweite

IN UNSEREN PRIVE-
ZIMMERN MIT HOCHS-

TEM HOTELLERIE- Weiterempfehlungsrate von fast 80 %.
STANDARD IN EINEM
SEPARATEN GEBAUDE
FUHLEN SICH PATIEN-
TINNEN UND PATIENTEN
WOHL UND GEBORGEN.

Die Klinik verfiigt neben drei Privé-Stationen {iber neun wei-
tere spezialisierte Stationen fiir Psychotherapie, Akut-

und Alterspsychiatrie zur Behandlung von Depressionen,
Psychosen und Abhéngigkeitserkrankungen. Dazu ge-
hoéren unter anderem eine zertifizierte DBT-Station (Dialek-
tisch-Behaviorale Therapie), ein Kriseninterventionszent-

- Zufriedenheitsmessung (stationire Patienten) des Natio-
nalen Vereins fiir Qualitdtsentwicklung in Spitdlern
und Kliniken ANQ: Die Clienia Schlossli erreicht anhaltend
sehr gute Ergebnisse iiber dem nationalen Benchmark.

rum und eine Station fiir Traumafolgestérungen sowie, im
alterspsychiatrischen Bereich, eine Station fiir neuro-
psychiatrische und demenzielle Erkrankungen. Die Clienia
Schlgssli bietet innovative Behandlungen wie Tiefe Hirn-
stimulation, Transkranielle Magnetstimulation und Ketamin-
therapie an. Im Clienia Psychiatriezentrum Wetzikon,

das zur Clienia Schldssli gehort, gibt es zwei Tageskliniken,
einen psychiatrischen Notfalldienst sowie Konsiliar- und
Liaison-Dienste.

SLH-
REZERTIFIZIERUNG
Letzte Re-Qualifikation:
16. Februar 2022

Néchste Re-Qualifikation:
Dezember 2025
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Herausforderungen als Chance
fiir die Qualititssicherung C H RT AR G
A A e HOSBIEALS

Trotz Ende der COVID-Pandemie stehen die Schweizer Die Marke «The Swiss Leading Hospitals» steht fiir Exzellenz in der Qualitit bei
Spitéler weiterhin unter grossem wirtschaftlichem Druck. medizinischen Leistungen und bei der Betreuung der Patientinnen und Patienten
Dies einerseits wegen Rohstoffmangel und Teuerung unserer Mitglieder.

ohne entsprechende Erh6hung der Tarife und andererseits Als unabhiingige Organisation stellen wir uns einem fairen Wettbewerb

durch massiven Druck auf das Zusatzversicherungssystem im Gesundheitswesen und stehen kompromaisslos fiir das Patientenwohl ein.
seitens der Finanzmarktaufsicht (FINMA).

Wir verpflichten uns deshalb zu einer ...

Hinzu kommen die nach wie vor bestehenden Unklar- ... den individuellen Erfordernissen angepassten medizinischen Qualitit mit klaren
heiten betreffend Inhalt und Umsetzung der Qualititsver- Zustindigkeiten und Verantwortlichkeiten.

trage. Dabei sind die Aktivitdten der Eidgendssischen . . . o
Qualitatskommission grundsitzlich zu begriissen, deren ... nachhaltigen und konstanten Weiterentwicklung der Qualitdtssicherung und
’ einem verbindlichen Komplikationsmanagement.

Auswirkungen aber noch nicht abzusehen sind.

DR. HANSPETER FLURY

. ... einwandfreien Strukturqualitét.
PRASIDENT SLH

Der Spitalbereich sieht sich also weiterhin mit zahlreichen ... garantierten Effizienz, indem optimale Abldufe und angemessener Ressourcen-

Unbekannten konfrontiert und eine zumindest teilweise einsatz das Fehlerrisiko auf ein Minimum reduzieren und die Qualitit/Patienten-
Bereinigung der Spitallandschaft ist nicht auszuschliessen. Sicherheitweiteerthohent

Fest steht dabei, dass die Qualitédtssicherung weiter an
Bedeutung gewinnen wird: Der schon ldngere Zeit postu-
lierte Weg des transparenten Qualitdtswettbewerbes ... erstklassigen Dienstleistung und Hotellerie.

erhdlt mehr Konturen, Bedeutung und Notwendigkeit. Die ... vollstindigen und transparenten Aufkldrung und Orientierung der Patientinnen und
Messbarkeit und vergleichende Darstellung der Patien-

... zielgerichteten Optimierung des Risikomanagements.

Patienten, aber auch deren Angehdrigen.
tinnen- und Patientenzufriedenheit in Form von PROMS

und PREMS ist dabei ein &usserst wichtiges Element. ... unbedingten Respektierung des Patientenwillens und der Vermeidung von

Behandlungen und Eingriffen, die nach medizinischen und ethischen Grundsétzen

A A, nicht vertretbar wéren.
SLH befasst sich intensiv mit diesen Herausforderungen

und erarbeitet zusammen mit seinen Mitgliedskliniken ... Férderung von Forschungsprojekten und medizinischen Innovationen.
konkrete Losungen in einem Netzwerk, das sich am Grund-

satz BEST IN CLASS als Schliissel zum Erfolg orientiert.
Diese gemeinsam formulierten Vorgaben erreichen unsere Mitglieder durch die

Ich freue mich, in dieser Phase des Umbruchs mit unseren Erfiillung unserer messbaren Qualitidtskriterien, die regelméssig in Assessments durch

Mitgliedern entscheidende Akzente setzen zu kénnen. DEilap sttt
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Ein Verband
im Wandel

» DIE QUALITATSKRITERIEN UND WEITERE INFORMATIONEN
FINDEN SICH AUF DER WEBSEITE VON SLH (WWW.SLH.CH).

Die Schweizer Spitallandschaft ist in Bewegung. Auf die
sich abzeichnenden Verdnderungen reagiert SLH mit der
Strategie 2022+.

Dabei wird das SLH-Netzwerk neu durch die Aufnahme von
offentlichen Spitdlern mit hohem Anspruch an Qualitdt
erweitert. Die Mischung von Kliniken der Akutsomatik, der
Rehabilitation und der Psychiatrie sowie neu zwischen
privaten und 6ffentlichen Trégerschaften fithrt zu einem
in der Schweiz einzigartigen Netzwerk mit einem ge-
meinsamen Nenner, dem hichsten Anspruch an Qualitdt zu
Gunsten der Patientinnen und Patienten. In diesem Netz-
werk werden neben Wissens- und Erfahrungsaustausch in
den Bereichen Qualitdtssicherung sowie Marketing und
Kommunikation auch die Thematik Zusatzversicherung und
gesundheitspolitische Aspekte der Qualitdtssicherung
bearbeitet. So steht SLH in Kontakt mit Versicherern, um
Aspekte der Qualitédtssicherung bei der Ausarbeitung von
neuen Zusatzversicherungsprodukten einzubringen. Inhalt-
lich stehen PROMS, PREMS und Pay for Quality im Vorder-
grund. Dabei sollen benchmarkfdhige Erhebungen erreicht
werden, um den evidenzbasierten Qualitdtswettbewerb ein-
zufiihren und von Beginn an aktiv zu priagen.

ANDREAS FALLER
GENERALSEKRETAR SLH

Ab 2024 wird ferner der Turnus der Rezertifizierungen von
zwei auf drei Jahre erstreckt und so mit den Zyklen anderer
Q-Labels harmonisiert.

Mit dieser neuen Ausrichtung schafft SLH Mehrwerte fiir CHARTA

seine Mitglieder und positioniert das Thema Qualitétssiche-
rung breit und erfolgversprechend.
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Mitgliederkliniken

BETHESDA SPITAL AG, BASEL
CLINICA ARS MEDICA, GRAVESANO

CLINICA SANT’ANNA, SORENGO

CLINIQUE GENERALE STE-ANNE SA, FRIBOURG
CLINIQUE GENERALE-BEAULIEU, GENEVE
CLINIQUE DE LA SOURCE, LAUSANNE

KLINIK PYRAMIDE AM SEE, ZURICH

KLINIK SEESCHAU AM BODENSEE, KREUZLINGEN
PRIVATKLINIK BETHANIEN, ZURICH

PRIVATKLINIK LINDBERG, WINTERTHUR
PRIVATKLINIK VILLA IM PARK, ROTHRIST
SPITALZENTRUM OBERWALLIS

www.bethesda-spital.ch

www.arsmedica.ch

wwuw.clinicasantanna.ch

KLINIK SEESCHAU AM BODENSEE

KLINIK SCHLOSS MAMMERN
KLINIKEN VALENS REHAZENTRUM WALENSTADTBERG

ZURZACH CARE
CLIENIA LITTENHEID AG

wwuw.cliniquegenerale.ch

KLINIK SCHUTZEN RHEINFELDEN

BETHESDA SPITAL AG
REHA RHEINFELDEN
PRIVATKLINIK VILLA IM PARK

wwuw.beaulieu.ch

PRIVATKLINIK LINDBERG

CLIENIA SCHLOSSLI AG

KLINIKEN VALENS RHEINBURG-KLINIK WALZENHAUSEN

AARREHA SCHINZNACH

wwuw.lasource.ch

PRIVATKLINIK BETHANIEN

KLINIK PYRAMIDE AM SEE
PRIVATKLINIK HOHENEGG AG

www.pyramide.ch

wwuw.klinik-seeschau.ch

wwuw.klinikbethanien.ch

KLINIKEN VALENS CLINIC BAD RAGAZ KLINIKEN VALENS

KLINIKEN VALENS REHAZENTRUM VALENS

wwuw.lindberg.ch

wwuw.villaimpark.ch
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PRIVATKLINIK MEIRINGEN

wwuw.spitalwallis.ch

wwuw.aarreha.ch

CLINIQUE DE LA SOURCE

AARREHA SCHINZNACH, SCHINZNACH-BAD

KLINIK SCHLOSS MAMMERN, MAMMERN

KLINIKEN VALENS: CLINIC BAD RAGAZ

KLINIKEN VALENS: REHAZENTRUM VALENS

KLINIKEN VALENS: REHAZENTRUM WALENSTADTBERG
KLINIKEN VALENS: RHEINBURG-KLINIK WALZENHAUSEN
REHA RHEINFELDEN, RHEINFELDEN

ZURZACH CARE, BAD ZURZACH

wwuw.klinik-schloss-mammern.ch

SPITALZENTRUM OBERWALLIS BRIG

wwuw.clinic-badragaz.ch

SPITALZENTRUM OBERWALLIS VISP

CLINIQUE GENERALE-BEAULIEU

wwuw.rehazentrum-valens.ch

wwuw.rehazentrum-walenstadtberg.ch

CLINICA ARS MEDICA
CLINICA SANT’ANNA

wwuw.rheinburg.ch

wwuw.reha-rheinfelden.ch

wwuw.zurzachcare.ch

CLIENIA SCHLOSSLI, OETWIL AM SEE wwuw.clienia.ch

CLIENIA LITTENHEID AG, LITTENHEID

wwuw.clienia.ch

KLINIK SCHUTZEN RHEINFELDEN, RHEINFELDEN

wwuw.klinikschuetzen.ch

PRIVATKLINIK HOHENEGG AG, MEILEN AM ZURICHSEE

www.hohenegg.ch

PRIVATKLINIK MEIRINGEN, MEIRINGEN

wwuw.privatklinik-meiringen.ch




Approved by SQS

Die Schweizerische Vereinigung fiir Qualitdts- und Management-
Systeme (SQS) tiberpriift alle SLH-Mitglieder bei ihrer Auf-
nahme und in der Folge alle zwei Jahre im Rahmen von Audits
auf die Erfiillung respektive Einhaltung der SLH-Qualitéts-
kriterien in den Bereichen medizinische Leistungen und Hotellerie.
Nur Spitéler, welche diese Qualifikation und Re-Quali-
fikationen erfolgreich absolvieren, diirfen das SLH-Qualitéts-
label fithren.
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CLIENIA SCHLOSSLI AG

Privatklinik fiir Psychiatrie und
Psychotherapie

Schlosslistrasse 8, CH-86128 Oetwil am See
Tel. +41 44 929 81 11
info.schloessli@clienia.ch
www.clienia-schloessli.ch
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THE SWISS LEADING HOSPITALS
St.Jakobs-Strasse 25, Postfach 135, CH-4010 Basel
T +41 614213555

info@slh.ch, www.slh.ch



