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Les assureurs en assurance-maladie complémentaire ont lancé un projet de
la branche pour accroitre la transparence et la comprehensibilité

Situation initiale et objectifs

Situation initiale Objectifs «Prestations supplémentaires LCA»

>

La FINMA a formulé le 29 octobre 2020 des idées concernant
une nouvelle orientation.

La nécessité d’une intervention dans le secteur hospitalier pour
accroitre la transparence et la compréhensibilité a été admise
et confirmeée.

L’objectif de la branche est d’offrir des produits compétitifs,
attractifs et répondant aux besoins des assurés.

L'ASA a par conséquent lanceé le projet de la branche
«Prestations supplémentaires LCA» pour répondre aux
questions qui se posent concernant 'assurance-maladie
complémentaire.

Ce projet est développé en collaboration étroite avec des non-
membres. Les sociétés impliquées représentent au total environ
98% du volume de primes de I'assurance complémentaire.

Parallelement, les sociétés membres ont commencé a élaborer,
voire a mettre en ceuvre des plans de mesures répondant a
leurs besoins spécifiques.
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de
I'assurance-maladie complémentaire en distinguant entre
prestations hotelieres, medicales et cliniques.

Développer des et une
comme

Inclure les fournisseurs de prestations afin de valider
et de développer les approches mises au point.

Instaurer une collaboration plus étroite au niveau de la
branche pour accroitre la transparence de ce marché,
mais en tenant compte des exigences de la
législation sur les cartels.



Comité de pilotage

Les exigences ont éte formulees en

ﬁ Philomena Colatrella : Reto Egloff
. . CSS_, ldirecti_on du : KPT
cing modules de projet o eioioe g
Procédure 9‘ Rusat Bodenmann E S
Sanitas
Le projet «Prestations supplémentaires assurd.
LCA» était structuré en cing modules s £ Thomas Boyer ) Roman Sonderegger
q > é\"é ‘. Groupe Mutuel !. Helsana
] " - CSS
Deévelopper des «principes généraux» pour le Versicherung cm:@m..
traitement des prestations supplémentaires dans T @ Reto Daninden ‘9 Wichag) willer
I'assurance-maladie complémentaire i ~h
Helsana
Développer une solution comprenant également des kpt . - Urs Arbter
références génériques pour les contrats portant sur - ‘. oV
des prestations supplémentaires. .
sanitas Comité professionnel
Elaborer des principes généraux de facturation et un .
standard de contrdle des prestations supplémentaires. SW/CA - RuediBruder B2 petertug

KPT

<
comité professionnel ‘\'

Valider et développer les approches en dialogue direct avee

. 1 . o T k. .
les fournisseurs de prestations, respectivement leurs A Fabio Fierloni I? Daniel Rochat
associations. e
e
VIiSaNa

Alex Friedl 'o ' Sanjay Singh
Sanitas ‘é css

Thomas J. Grichting Valeria Trachsel
Groupe Mutuel Visana

muler des approches en vue du futur positionnement de
surance-maladie complémentaire en Suisse

Autres sociétés
participantes

ASA[SVV  Projekt Mehrleistungen VVG



La solution de la branche regle en onze principes généraux la définition,
I’évaluation et la facturation des prestations supplémentaires

Principes de
définition des
prestations
supplémentaires

Principes
d’évaluation des
prestations
supplémentaires

Principe de
facturation des
prestations
supplémentaires
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Les prestations supplémentaires sont considérées en comparaison avec le niveau des prestations de chaque fournisseur selon 'AOS — une
vision du marché est intégrée si nécessaire dans I'analyse pour empécher des incitations contreproductives ou une discrimination systémique.

Les prestations supplémentaires sont différenciées par les fournisseurs de prestations et les assureurs selon les catégories hotellerie,
prestations cliniques et prestations meédicales.

Une prestation supplémentaire doit étre définie contractuellement, évaluable et utilisable.

Un catalogue des prestations supplémentaires du fournisseur de prestations a 'attention de chaque assureur (partenaire contractuel d’'un
hépital individuel) constitue la base de la facturation et du contréle des prestations.

Les prestations médicales supplémentaires ne sont indemnisées que sur une base contractuelle clairement définie — 'indemnisation des
prestations médicales dans 'AOS se base sur les tarifs appliqués au niveau stationnaire et ambulatoire.

Les critéres d’évaluation des prestations supplémentaires sont définis individuellement par les assureurs.

Les prestations supplémentaires sont également définies en fonction de la plus-value qu’en tirent les patients et non seulement sur la base
des éventuels codts supplémentaires.

Les différences d’évaluation de prestations supplémentaires de méme valeur doivent étre clairement justifiées.

L’évaluation des prestations supplémentaires a lieu en régle générale sur la base d’ensembles de prestations et non pas sur la base de
prestations individuelles.

Les assureurs n’indemnisent que les prestations supplémentaires / ensembles de prestations supplémentaires réellement produits.

Des innovations au bénéfice des patients sont souhaitées. Certaines tendances, comme celle visant a favoriser 'ambulatoire par rapport au
stationnaire, offrent des chances au développement de nouvelles prestations supplémentaires.



Les assureurs appliquent individuellement les standards jusqu’a la fin 2024

Jusqu,au 12/ 2021 -~ Dreijahrige Umsetzungsperiode -
les assureurs développent ) 2022 | 202 | 2024 |
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d’évaluation conforme aux prestations
Su pplemental res Erhebung OKP-Leistungsniveau

A partir du 01/2022 Ethebung arztlicher Mehrleistungen
les assureurs ne concluent plus que des
contrats de prestations supplémentaires
répondant aux principes de la solution de Ut | Kindigung Newserhandlung Verrage

Neu abgeschlossene Mehrleistungsvertrage entsprechen den Grundsatzen®
la branche.

Entwicklung mehrleistungskonformer Bewertungslogik

Einforderung Mehrleistungskonzepte bei Leistungserbringern

Entwicklung Mustermehrleistungsvertrige

Entwicklung Mustermehrleistungsvertrag arztliche Mehrleistungen

Alle «Altvertridge» sind erneuert und entsprechen den Grundsatzen®

Au plus tard jusqu’au 12/2024 .
tous les contrats existants seront résiliés
ou remplaces par,des ContratS, de Uberpriifung Umsetzung der Massnahmen/ Aufnahme der mit der FINMA zu
prestations supplémentaires répondant (NI besprechenden Anliegen

aux principes de la solution de la branche.

Weiterentwicklung Controlling

Controlling

Vergiitung nur noch fir Rechnungen die den Mindestanforderungen® entsprechen

Startpunkt Aktualisierung @ Endpunkt
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La solution de la branche est developpée - il s’agit maintenant de
I’appliquer au niveau des sociétés en collaboration avec les fournisseurs
de prestations

Ou en sommes-nous?

>

Adoption de 11 principes pour accroitre la
compréhensibilité et la transparence:

» définition des prestations supplémentaires
» évaluation des prestations supplémentaires
» facturation des prestations supplémentaires
» avenir des prestations supplémentaires

Compléter les 11 principes de la solution de la branche
avec des explications, des délimitations, des exigences
minimales et des précisions. On en déduira ensuite des
principes de facturation.

Développer un carnet de route de la branche réalisé
moyennant un engagement en termes de contenu et de
délais.

Communiquer la solution de la branche le 17 juin 2021.

Quelle marche a suivre?

Les travaux suivants se déroulent sur deux niveaux:

>

poursuivre I’organisation du projet au niveau de la branche:

» développer la solution de la branche pour préciser les
prestations medicales supplémentaires

» développer des approches pour le traitement de CGA anciennes

appliquer les plans de mesures spécifiques des sociétés:
» exiger des catalogues de prestations supplémentaires aupres
des fournisseurs de prestations

« développer une logique d’évaluation conforme aux
prestations supplémentaires

« évaluer les prestations sur la base des concepts
d’évaluation

* réviser les contrats modeéles concernant les prestations
supplémentaires

* résilier et renégocier les contrats de prestations
supplémentaires avec les fournisseurs de prestations

« développer le dispositif de contrble
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